Отчёт руководителя ЛОГБУ «Каменногорский ДИ» 

перед трудовым коллективом за 2016 год
Общая информация об учреждении:

Каменногорский дом-интернат создан в 1993 году по  приказу комитета по социальной защите населения Ленинградской области «Об открытии дома-интерната на 80 мест».


С 2013 года приказом комитета количество мест увеличено до 100.
На 01.01.2017 года общее количество проживающих 98 человек.          Из них на отделении милосердия – 80 человек, на общем отделении – 18 человек.

Правом принятия на обслуживание в дом-интернат  имеют все граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании комитетом по социальной защите населения Ленинградской области.
ЛОГБУ «Каменногорский ДИ» занимает площадь 3130,7 кв.м. 

На данной площади размещены:

- жилой корпус 2447,7 кв.м. (три этажа);

- хозяйственный блок 683,0 кв.м. (пищеблок, прачечная, два гаража).

Информация о хозяйственно-финансовой деятельности:

На 2016 год объём выделенных средств на исполнение государственного задания составил 36 180,18 тыс.руб., объём израсходованных средств на исполнение государственного задания составил 33 053,20  тыс.руб. Исполнение составило 92% (экономия после проведения закупочных процедур).


Поступления от оказания услуг от приносящей доход деятельности (плата за проживание в доме-интернате) составили 9 977,15 тыс.руб.,             за оказание платных услуг (временное проживание) – 203,85 тыс.руб.


План койко-дней составлял 34 600 к/д. Выполнено – 35 522 к/д, что составляет 103% по отношению к годовому плановому показателю.

Объём выделенных субсидий на иные цели, не связанные с исполнением государственного задания составил 2 363,53 тыс.руб. Исполнение – 1 321,43 тыс.руб. (экономия после проведения закупочных процедур и неоконченные ремонтные работы в галерее).

По программе «Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения Ленинградской области» проведён ремонт пищеблока (835,43 тыс.руб.), начался ремонт в галерее (868,95 тыс.руб.).
По программе «Формирование доступной среды жизнедеятельности для инвалидов в Ленинградской области» были установлены поручни (на первом и третьем этажах) и доводчики, оборудованы санитарно-гигиенические помещения (486,0 тыс.руб.). На втором этаже поручни будут устанавливаться после проведения ремонтных работ на отделении.

Общий фонд оплаты труда составил 22 749,00 тыс.руб., в том числе премирование – 7,633,85 тыс.руб.

Средняя заработная плата – 29 344,43 рублей, по сравнению с 2015 годом увеличилась на 20%. 

Анализ средней заработной платы за 2015-2016 годы

	Категория персонала
	2015 год
	2016 год

	Административно-управленческий персонал
	47 151,90
	47 787,90

	Врач
	48 675,00
	57 641,67

	Средний медицинский персонал
	28 135,26
	35 765,38

	Младший медицинский персонал
	22 634,92
	27 697,61

	Социальный работник
	24 116,70
	30 500,00

	Учебно-воспитательный персонал
	17 716,67
	21 591,60

	Прочий персонал
	14 474,73
	18 993,60

	Всего по учреждению
	24 551,75
	29 344,43



Проведено 70 закупочных процедур (66 электронных аукциона,              4 запроса котировок). От проведённых процедур экономия составила   9 919,53 тыс. рублей. Экономия была израсходована на нужды учреждения:

- сплит-система для холодильного оборудования - 2 шт.

- сковорода электрическая - 1 шт.

- эллиптический тренажер - 1 шт.

- кресло офисное - 10 шт.

- трап спасательный пожарный - 2 шт.
- газодымозащитный комплект  - 30 шт.

- комплект индивидуальной медицинской гражданской защиты  - 5 шт.

В 2016 году проведены следующие мероприятия по энергосбережению:

- замена ламп накаливания на энергосберегающие лампы (120 шт.) - экономия 17 тыс. кВт;
- замена труб внутренних сетей отопления (10,5 п.м.);
- замена шарового крана на трубе отопления d 65 мм.
Информация о работе с кадрами:

В прошедшем году в дом-интернат было принято на работу 7 человек: младший медицинский персонал (4 человека), медицинская сестра                  (2 человека), медицинская сестра по массажу (1 человек).


За весь год уволилось 6 человек: младший медицинский персонал         (5 человек) и медицинская сестра.


На сегодняшний день в доме-интернате работает 71 человек (из них 4 внешних совместителя).

Утверждено штатное расписание с численностью 83,5 ставок.             Все штатные единицы разрабатываются. Вакантных должностей нет.

Для улучшения качества медицинских услуг 5 медицинских работников повысили свою квалификацию:

- по циклу профессиональной переподготовки врачей по специальности «Гериатрия» (заведующая отделением Ф.Р. Сутюшева);

- по циклу «Первичная медико-санитарная помощь лицам пожилого и старческого возраста» (медицинские сёстры - С.В. Илиева и                         М.В. Коновалова);

- по специальности «Терапия» (врач Ф.Р.Сутюшева);

- по специальности «Сестринское дело в терапии» (медицинская сестра Р.Н.Королёва).


На 2017 год запланировано обучение:

- на цикле «Сестринское дело в терапии» (старшая медицинская сестра А.Б.Косульникова);

- на цикле «Предрейсовый и послерейсовый осмотр водителей автотранспортных средств» (фельдшер И.М.Ларичева).


На сегодняшний день специалисты уже прошли обучение и получили сертификаты.


Также сотрудники дома-интерната прошли обучение по программам:

- «Бухгалтерский учет и налогообложение государственных учреждений. Внутренний контроль» (главный бухгалтер И.В.Лебедева);

- «Изменения в Трудовом кодексе РФ. Кадровое делопроизводство и правовое регулирование трудовых отношений» (специалист по кадрам Т.И.Литвиненко);

- «Изменения в трудовом законодательстве в 2016 году. Профессиональные стандарты, эффективный контракт, кадровое делопроизводство и документооборот» (специалист по кадрам Т.И.Литвиненко и директор О.А.Волынец);

- «Обеспечение экологической безопасности руководителями и специалистами общехозяйственных систем управления» (директор О.А.Волынец);

- «Пожарно-технический минимум для начальника добровольной пожарной дружины» (специалист по охране труда И.Б.Овчинникова);

- «Пожарно-технический минимум для членов добровольной пожарной дружины» (заведующая хозяйством Л.М.Оленченкова и слесарь-сантехник С.Н.Киселёв).


Для поощрения работников дома-интерната выплачивались разовые премии к праздникам (День защитника Отечества, Международный женский день, День социального работника).


Четыре человека получили материальную помощь в связи с юбилеями.


За образцовое выполнение должностных обязанностей 6 человек были награждены Почётными грамотами Каменногорского дома-интерната            (1 медицинская сестра, 4 санитарки палатные, 1 кухонный работник,              1 бухгалтер). Все награждённые получили материальное поощрение (по 3000 рублей).

Впервые Каменногорский дом-интернат вошёл в состав Межрегиональной организации профессионального союза работников государственных учреждений и общественного обслуживания (свидетельство от 25 мая 2016 года).


Первоначально в профсоюз вступили 24 сотрудника. На сегодняшний день в первичной профсоюзной организации (ППО) числится 27 человек.


За 2016 год сумма перечислений составила 59 079,11 рублей. Часть денежных средств была израсходована:

- билеты на детское Новогоднее представление в городе Санкт-Петербурге;

- новогодние подарки для детей членов ППО;

- новогодние подарки для членов ППО.

Итоги работы попечительского совета:

Для оказания содействия администрации дома-интерната в финансово-хозяйственных вопросах и для повышения качества оказания услуг для проживающих в доме-интернате создан попечительский совет, который работает согласно Положению.

Благодаря работе попечительского совета дому-интернату на безвозмездной основе были переданы:

- аэрохоккей  – 1 шт.;

- качели садовые – 1 шт.;

- футболка – 200 шт.;

- футболка-поло – 100 шт.;

- футболка поло-регби – 50 шт.;

- свитер – 50 шт.;

- куртка-ветровка – 50 шт.;

- кулер для нагрева и охлаждения питьевой воды – 3 шт.;

- бытовой электрический конвективный обогреватель – 4 шт.

Также в честь Дня социального работника и в честь 25-летия отрасли «Социальная защита» для сотрудников дома-интерната был организован праздничный концерт и фуршет.

Информация о предоставлении социальных услуг проживающим:
На 01.01.2017 года общее количество проживающих 98 человек.          Отделение милосердия № 1 – 25 человек, 

Отделение милосердия № 2 – 55 человек, 

Общее отделение – 18 человек.


Возрастной состав: средний возраст – 72 года, 45% от общего числа проживающих это лица старше 76 лет.

	год
	до

20 лет
	20-45
	46-55
	56-65
	66-75
	76 и старше
	всего

	2016
	0
	4
	9
	17
	24
	44
	98


Заболеваемость составила 33 случая (на 128 человек, проживающих        в течение 2016 года). Из них: ОРВИ, острая пневмония, повторное нарушение мозгового кровообращения, острый инфаркт миокарда, онкологические заболевания, гайморит.

Туберкулёза и инфекционных заболеваний не зарегистрировано.

Смертность составила 24 человека. Вскрыто – 16 человек (67%), не вскрыто 8 человек (по заявлению от родственников). Расхождений клинических и патологоанатомических диагнозов нет.

Инвалидность имеют 89 проживающих, что составляет 91% от общего числа проживающих. На каждого проживающего разработана индивидуальная карта реабилитации (ИКР). 

В соответствии с ИПР и ИКР охват социальной реабилитацией составляет 100%:

- медицинская реабилитация (медикаментозная восстановительная терапия, ЛФК, массаж);

- социально-бытовая реабилитация (обучение навыкам самообслуживания, обеспечение средствами реабилитации);

- социокультурная реабилитация.

В 2016 году получены через Фонд социального страхования технические средства реабилитации (противопролежневые матрацы, костыли, коляски, ходунки, трости, мочеприемники) на  15 человек. Абсорбирующим бельём через ФСС в соответствии с ИПР все проживающие обеспечены на 100%.

В 2016 году была получена бессрочная лицензия на осуществление медицинской деятельности, а также обновлена (в связи с изменением типа учреждения) лицензия на осуществление фармацевтической деятельности.

В течение года проводился профилактический осмотр и диспансеризация проживающих. Всем сделаны анализы крови и мочи, ЭКГ, флюорография, осмотрены дерматологом и гинекологом 100% жителей. Другими узкими специалистами осмотр проводился по мере нуждаемости. На диспансерном учете на начало 2017 года состоят все 98 человек. Контролировалась прививочная работа, всем нуждающимся сделана прививка АДСм (13 человек), прививка против гепатита В (1 человек). Против гриппа привиты -  95 человек, против пневмококка  Превинар–17 -  33 человека.


За 2016 год прошли освидетельствование МСЭК 8 человек.


Лекарственные средства закупались в рамках государственных контрактов, по договорам до 100 тысяч рублей и за личные средства проживающих.


Дополнительное лекарственное обеспечение бесплатно получили инвалиды, пользующиеся пакетом социальных услуг - 9 человек (84 рецепта).

Во время ревизии комитета по социальной защите населения Ленинградской области сотрудником отдела государственных стационарных учреждений и альтернативной гражданской службы был проведён мониторинг удовлетворенности услугами среди проживающих.


Результаты анкетирования приведены в таблице:
	Наименование показателя, характеризующего качество услуги
	Субъективная оценка качества услуг

	
	Номера анкет
	Среднее

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	

	Качество помещений

	1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,88

	Качество питания

	-1
	-1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-1
	0,59

	Качество одежды, обуви, белья и принадлежностей
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-1
	1
	1
	1
	0,88

	Качество уборки жилых помещений и мест общего пользования
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,88

	Обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, компьютером, доступом в интернет и др.
	1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,88

	Удовлетворенность  досуговыми мероприятиями
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,88

	Удовлетворенность  помощью в уходе за собой

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1,00

	Оказывают ли сотрудники помощь в написании и отправке писем, прочтении корреспонденции
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0,76

	Удовлетворенность оказанием услуг по измерению температуры, арт.давления, других процедур
	1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,88

	Организуются ли прогулки и занятия физической культурой
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-1
	0,88

	Проводятся ли беседы по вопросу поддержания здоровья
	-1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,65

	Оказывается ли своевременная мед.помощь
	1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,88

	Оказывается ли необходимая психологическая поддержка
	-1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,76

	Оказывается ли помощь по юридическим вопросам
	1
	-1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0,82

	Оказывается ли помощь в использовании средств ухода и технических средств реабилитации
	1
	-1
	1
	1
	1
	0
	1
	-1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-1
	1
	0,59

	Проводятся ли реабилитационные мероприятия
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	0,88

	Оценка работы персонала учреждения
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1,00


Примечание: значение «1» присваивается при положительной, «0» - при нейтральной, «-1» при отрицательной оценке показателя.
- Качество предоставленных жилых помещений оценивается проживающими, как хорошее.
- Проживающие в основном удовлетворены качеством питания (~2/3 проживающих удовлетворены и ~1/3 проживающих не удовлетворена качеством питания).
- Качество предоставляемых одежды, обуви, белья и постельных принадлежностей оценивается проживающими, как хорошее.
- Качество уборки жилых помещений и мест общего пользования оценивается проживающими, как хорошее.
-  Качество обеспечения книгами, журналами, газетами, настольными играми оценивается проживающими, как хорошее.
- Удовлетворенность досуговыми мероприятиями оценивается проживающими, как хорошая.
-  Удовлетворенность помощью сотрудников Учреждения в уходе за собой оценивается проживающими, как отличная.
- Удовлетворенность помощью сотрудников Учреждения в написании и отправке писем, прочтении корреспонденции оценивается проживающими, как хорошая.
- Выполнение процедур связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приёмом лекарств и др.) осуществляется в соответствии с назначениями. Удовлетворенность оказанием данных услуг оценивается проживающими, как хорошая.
- Качество организации прогулок, занятий физической культурой и реабилитационных мероприятий оценивается проживающими, как высокое.
- Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья) осуществляется по мере необходимости, с учётом состояния здоровья проживающих.

Проживающие в основном удовлетворены качеством таких консультаций (~2/3 проживающих удовлетворены и ~1/3 проживающих не удовлетворена качеством консультаций).
- Удовлетворенность оказанием своевременной медицинской помощи и психологической поддержкой оценивается проживающими, как хорошая.
- Качество предоставляемой помощи по юридическим вопросам оценивается проживающими, как хорошее.
- Проживающие в основном удовлетворены качеством помощи в использовании средств ухода и технических средств реабилитации (~2/3 проживающих удовлетворены и ~1/3 проживающих не удовлетворена качеством данной услуги).
- Качество проводимых реабилитационных мероприятий оценивается проживающими, как хорошее.

- Общее качество работы персонала учреждения оценивается получателями услуг как «отличное».


Директором дома-интерната проводится ежедневный (кроме субботы и воскресенья) приём посетителей по личным вопросам, в том числе проживающих и/или их родственников (с 08.00 до 13.00, с 14.00 до 17.00).

Основные вопросы: перевод в другую комнату, плата за проживание в доме-интернате, состояние здоровья проживающих, возможность родственникам получать пенсию за проживающих и другие.

В доме-интернате открыт кабинет культорганизатора. Ведется кружковая работа («Вокальный, «Умелые ручки», «Шахматный»), организовываются выставки творческих работ, турниры по настольным играм, работает библиотека (проживающие обеспечиваются газетами, журналами, книгами; для слабовидящих проводится чтение книг и газет вслух), организуется посещение театра и просмотр фильмов. Используется энергоинформационная терапия, которая включает в себя музыкотерапию, ароматерапию, арт-терапию. Проводятся игры на тренировку памяти, внимания, мышления, логики. 

По итогам 2016 года кружковой работой охвачены 25 человек, концерты посетили 100 человек, во встречах с иностранными друзьями участвовали 60 человек, вечера отдыха посещали 55 человек, в спортивных мероприятиях участвовали 45 человек, в выставках – 21 человек.


В четырнадцатой выставке творчества пожилых людей и инвалидов Ленинградской области «Добрых рук мастерство» приняли участие                 5 проживающих нашего дома-интерната. Биндасова Л.С. была награждена дипломом за участие в выставке.
Обеспечение комплексной безопасности в учреждении:

В 2016 году выполнены следующие мероприятия по пожарной безопасности:

- организация обучения лиц, ответственных за пожарную безопасность;

- ремонт и обслуживание автоматической пожарной сигнализации;

- приобретение средств защиты органов дыхания при пожаре;

- приобретение новых огнетушителей и подставок для них;

- обслуживание внутренних сетей противопожарного водопровода;
- проведение профилактических противопожарных мероприятий (вводный инструктаж, внеплановый инструктаж, проведение тренировок по гражданской обороне и действиям персонала по сигналу «Условный пожар», проведение теста по правилам пользования первичными средствами пожаротушения);

- приобретение индивидуальных аптечек;

- установка двух спасательных трапов.

Расходы на противопожарные мероприятия в 2016 году составили 848,2 тыс. рублей.

В 2016 году выполнены следующие мероприятия по охране труда:
- проведение профилактических мероприятий по охране труда (вводный инструктаж, инструктаж на рабочем месте, плановое гигиеническое обучение персонала);

- проведение предварительных и периодических медицинских осмотров;

- приобретение и обеспечение персонала смывающими и обеззараживающими средствами,  средствами индивидуальной защиты;

- приведение помещений в соответствие с требованиями СНиП (ремонт пищеблока);

- проведение профилактики дорожно-транспортного травматизма (ежегодный техосмотр автотранспорта);
- обеспечение защиты персонала от поражения электрическим током (измерение изоляции сопротивления электрических сетей);

- профилактические мероприятия по обработки территории от клещей, грызунов и насекомых;
- проведение регламентных работ по обслуживанию оборудования.
Расходы на мероприятия по охране труда в 2016 году составили   1 414,3 тыс. рублей.
Информация о проверках контрольно-надзорными органами:

Архивное управление Ленинградской области проверило выполнение предписания от 17.09.2015 года:

- проведено полное оформление дел по личному составу и лицевых счетов;

- оформлены листы-заверители в делах по личному составу;

- составлена и утверждена директором дома-интерната опись дел по личному составу;

- завершённые в делопроизводстве дела по личному составу за 2008-2011 годы переданы в архив.


Все нарушения и замечания, указанные в предписании от 17.09.2015 года полностью устранены.

Во время проверки Управлением пенсионного фонда Российской Федерации в Выборгском районе Ленинградской области нарушений и замечаний не выявлено.


Ленинградское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации выявило нарушение сроков уплаты страховых взносов и начислило пени в размере 26,38 рублей. (пени выплачены в полном объёме).

Отделом надзорной деятельности и профилактической работы Выборгского района УНД и ПР ГУ МЧС России по Ленинградской области выявлены следующие замечания:

- помещения стационара дополнительно не оснащены персональными устройствами оповещения с информированием дежурного персонала о передаче сигнала оповещения (запланировано на 2017 год);

- после проведения ремонтных работ на пищеблоке и замены автоматической пожарной сигнализации на новую отсутствует исполнительная документация на АПС (выполнено);

- не проведены работы по «Независимой оценке пожарного риска» и «Определению расчётных величин пожарного риска» (заключён договор № 3 от 19.01.2017 года);

- не определена категорийность по взрывопожарной и пожарной опасности помещений складского назначения на пищеблоке (выполнено).

Задачи и перспективы развития учреждения:
В 2016 году Каменногорский дом-интернат занял второе место по результатам проведения независимой оценки качества оказания социальных услуг среди домов-интернатов Ленинградской области.

Такого результата мы смогли достичь благодаря слаженной работе всего коллектива дома-интерната, направленной на улучшение качества жизни проживающих.

В 2017 году нам предстоит завершить ремонтные работы в галерее.       В планах выполнение косметического ремонта на втором этаже и приобретение новой мебели для проживающих.
С этого года вернётся система поощрения работников за непрерывный стаж работы в учреждении (т.е. мы вновь будем платить стажевые).

Наши задачи:

- создавать для клиентов дома-интерната такие условия, чтобы они перестали себя чувствовать только потребителями услуг, объектом медицины, а вели полноценный активный образ жизни;

- вести работу по улучшению качества медицинской и социальной реабилитации;

- привлекать клиентов для получения  платных услуг в соответствии с уставной деятельностью учреждения;

- открыть приёмное отделение и улучшить условия проживания за счёт планируемого расширения площадей.

Предлагаю в 2017 году продолжить работу в заданном темпе, решить все поставленные перед нами задачи и не забывать, что мы все делаем одно общее дело – помогаем людям, оказавшимся в тяжёлой жизненной ситуации. 

Директор дома-интерната





         О.А.Волынец
