УТВЕРЖДЕН
приказом директора

 ЛОГБУ «Каменногорский ДИ»

№  77 от « 19 » февраля 2021 года
План по устранению недостатков, выявленных в ходе

 независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания
  ЛОГБУ «Каменногорский ДИ» 
на 2021 год
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый

срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

	1
	2
	3
	4
	5

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1.1.
	Недостаточность информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте учреждения 
	- добавить на официальный сайт организации раздел «Часто задаваемые вопросы»;
- своевременно актуализировать и дополнять информацию о работе учреждения на официальном сайте учреждения.
	01.02.2021,
далее постоянно
	Лебедева Ирина Васильевна, главный бухгалтер

	1.2.
	Отсутствие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг в ЛОГБУ «Каменногорский ДИ» (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) на официальном сайте учреждения.
	01.06.2021,

далее постоянно
	Лебедева Ирина Васильевна, главный бухгалтер

	1.3.
	Недостаточная открытость, полнота и доступность информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах
	- своевременно актуализировать и дополнять информацию о работе учреждения на стендах учреждения
	01.02.2021,

далее постоянно
	Литвиненко

 Татьяна Ивановна, 
специалист по кадрам

	1
	2
	3
	4
	5

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1
	Недостаточно комфортные условия предоставления социальных услуг
	- завершить ремонтные работы по Контракту № 3/2019             от 24.07.2019 года;
- оснастить помещения новой мебелью.
	до 30.04.2021
	Волынец 

Ольга Александровна, 
директор;

Хамидова 

Светлана Алексеевна, специалист по закупкам

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Частичное отсутствие доступной среды
	- завершить ремонтные работы по Контракту № 3/2019             от 24.07.2019 года (раздел. Мероприятия по обеспечению доступа маломобильных групп населения)
	до 30.04.2021
	Волынец 

Ольга Александровна, 

директор

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания

	4.1.
	Необходимость дальнейшего повышения доброжелательности, вежливости работников организации
	- прохождение курсов повышения квалификации специалистами учреждения;

- проведение круглых столов и семинаров по вопросам толерантности;
- обеспечение соблюдения работниками, оказывающими социальные услуги, общих принципов профессиональной служебной этики и основных правил служебного поведения.
	в течение года
	Волынец 

Ольга Александровна, 

директор;

Сутюшева Фания Раисовна, заведующая отделением;

Косульникова 

Анжелика Борисовна, старшая медицинская сестра

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг в организации
	- проведение анкетирования получателей социальных услуг по оценке удовлетворенности условиями оказания услуг в ЛОГБУ «Каменногорский ДИ»
	15.06.2021

15.12.2021
	Сутюшева Фания Раисовна, заведующая отделением;

Косульникова 

Анжелика Борисовна, старшая медицинская сестра


